Visao geral dos prestadores de servicos do Grupo Zurich Alemanha

Processamos os seus dados pessoais em conformidade com as regras de conduta aplicaveis ao processamento de dados pessoais pelo
sector dos seguros alemao e, quando aplicavel, o seu consentimento para a recolha e utilizacdo de dados relacionados com a saude e a
declaragao de privacidade. Isto inclui a transferéncia de dados para prestadores de servigos na medida do necessario para a execugao do
servigo. Esta lista inclui prestadores de servigos e categorias de prestadores de servigos. Os prestadores de servigos ou categorias de
prestadores de servigos que podem obter categorias particulares de dados (tais como dados biométricos ou de saude, etc.) sdo
identificados por .

Alguns prestadores de servigos podem também estar localizados fora do Espago Econdmico Europeu. Uma transferéncia de dados para
tais prestadores de servigos pode ser feita, por exemplo, se for estritamente necesséria para a execugdo do contrato celebrado com o
cliente. Além disso, tal transferéncia sé tem lugar se o nivel de protec¢do de dados for assegurado na sede do prestador de servigos por
uma decisao de adequagdo da Comissdo Europeia (como no caso da Suiga) ou por salvaguardas adequadas, incluindo a concluséo das
clausulas-tipo de proteccdo de dados adoptadas pela Comissdo Europeia (que pode solicitar-nos). Os prestadores de servigcos ou
categorias estabelecidas fora do Espago Econémico Europeu séo identificados por 2.

A atencdo das empresas do grupo envolvidas no processamento centralizado de dados principais
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft Escritério da Zurich Insurance plc para a Alemanha
Deutscher Pensionsfonds Aktiengesellschaft DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Prestadores de servicos que actuam em nome das empresas do grupo acima referidas e cujo objectivo principal é o tratamento de
dados

Prestadores de servigos Finalidade da missao
TDG Tele Dienste GmbH' Servico ao cliente (por exemplo, telefonia)
Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Alemanha)' Servigos centrais (por exemplo, juridicos e fiscais,

auditoria); avaliago de riscos, gestdo de contratos,
distribuigao de seguros e gestao de sinistros, bem como
servicos informaticos

Zurich Kunden Center GmbH' Servigo ao cliente (por exemplo, telefonia)

Prestadores de servigos que actuam em nome da Zurich Insurance plc Sucursal para a Alemanha (1.-5., 7.), Zurich
Deutscher Herold Lebensversicherung AG (2.-5.) e DA Deutsche Aligemeine Versicherung AG (4.-6.) e para quem o
processamento de dados é o objecto principal da actividade

Prestadores de servicos Finalidade da missao
1. DKV Deutsche Krankenversicherung AG' Tratamento de reclamagdes durante viagens ao estrangeiro
2. Rheinland Versicherungs AG' Processamento de créditos no seguro de crédito
residual, incluindo seguro complementar
3. AXA Partners SAS! Processamento de créditos no seguro de crédito

residual para o financiamento da construcao
(BaufiSchutz) para o seguro de desemprego e invalidez

4. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG Vaérios servigos (por exemplo, chamada de emergéncia e
chamada central das seguradoras alemas, procedimentos
electrénicos de confirmagéo de seguro)

5. informa HIS GmbH Sistema de visualizacéo e informacao (HIS)

Servigos centrais para seguros complementares dentérios e
de saude animal (incluindo gestao de contratos, vendas de
seguros, processamento de reclamagdes e servigos
informaticos)

Processamento de contratos e reclamagdes para contratos de
7. Booking.com Transport Limited! 2 seguro celebrados via booking.com (por exemplo, franquia de
aluguer de automéveis)

6. Dentolo Deutschland GmbH!

Categorias de prestadores de servicos que operam para as empresas do grupo acima referidas e cujo tratamento de
dados pessoais nio € a principal finalidade da delegacdo ou que s6 operam ocasionalmente

Categoria de fornecedores Finalidade da missao

Fournisseurs de services d'adresses Actualizagdo dos dados de enderego

Sociétés de dépot/élimination de documents! Arquivamento de registos e eliminagédo de
registos/transportadores de dados

Prestataires de services de soutien' 2 Servigos de apoio

Centres d'appels Servigos telefonicos

Imprimantes Servigos de impresséao (impressao/mailing)

Gestion des transferts électroniques de fonds Servigos de correio (envio de e-mails)

Témoins et experts médicaux (médecins, psychologues, Analise, avaliagdo e aconselhamento sobre medidas de

psychiatres, etc.) ! reabilitagdo e outras questdes médicas

Autres témoins, experts, prestataires de services d'audit’ Elaboragdo de relatérios/especializagédo e aconselhamento
em casos especificos

Sociétés de recouvrement Cobranga de dividas

Fournisseurs de services informatiques et de télécommunications'2 | Servigos de Tl (por exemplo, Tl, telefonia, rede, manutengao)
Prestataires de services postaux, de communication ou de logistique'| Processamento postal, gestdo de documentos, incluindo
digitalizagdo

Agences de marketing Actividades de marketing
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Les sociétés d'études de marché Pesquisa de mercado

Fournisseurs de services de recherche (par exemple, services Servicos de informacéo e investigagao

d'enquéte)!

Cabinets d'avocats! Servicos juridicos

Services de réadaptation et prestataires d'assistance, de soins et de | Servigos de apoio (por exemplo, aconselhamento sobre

services médicaux' medidas de reabilitagdo)

Réassureurs' 2 Integragédo no controlo do risco e do desempenho em casos
especificos

Prestataires de services d'indemnisation/agents Assisténcia na gestao de sinistros

Traducteurs et interprétes Tradugdes e servigos de apoio similares

Comptables Servicos de auditoria

Nota: Os dados néo sdo transmitidos a todos os prestadores de servigos, mas apenas a prestadores de servigos individuais e apenas na
medida em que tal seja necessario e coberto por uma base legal. Pode encontrar informagdes sobre os seus direitos ou os seus dados
(como um possivel direito de oposicdo) e mais informagdes sobre a protec¢do de dados no documento "Information about the use of your
data" da sua empresa contratante em www.zurich.de/datenschutz. Pode também solicita-los a partir do endereco de correio electrénico

datenschutz@zurich.com.
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