"Zurich" grupés paslaugy teikéjy Vokietijoje apzvalga

Jasy asmens duomenis tvarkome laikydamiesi Vokietijos draudimo sektoriuje taikomy asmens duomeny tvarkymo elgesio taisykliy ir, jei
taikoma, jusy sutikimo rinkti ir naudoti su sveikata susijusius duomenis bei privatumo deklaracijos. Tai apima duomeny perdavimg paslaugy
teikéjams tiek, kiek tai batina paslaugai atlikti. Siame sgrase pateikiami paslaugy teikéjai ir paslaugy teikéjy kategorijos. Paslaugy teikéjai
arba paslaugy teikéjy kategorijos, kurie gali gauti tam tikry kategorijy duomenis (pvz., biometrinius ar sveikatos duomenis ir pan.), yra
identifikuojami .

Kai kurie paslaugy teikéjai taip pat gali buti jsisteige ne Europos ekonominéje erdvéje. Duomenys tokiems paslaugy teikéjams gali bati
perduodami, pavyzdZziui, jei tai batina sutarciai su jumis vykdyti. Be to, toks perdavimas vyksta tik tuo atveju, jei duomeny apsaugos lygis
paslaugy teikéjo bustinéje uztikrinamas Europos Komisijos sprendimu dél tinkamumo (kaip Sveicarijos atveju) arba tinkamomis apsaugos
priemonémis, jskaitant Europos Komisijos priimty standartiniy duomeny apsaugos salygy sudaryma (kuriy galite paprasyti i§ masy). Ne

Europos ekonominéje erdvéje jsisteige paslaugy teikéjai arba kategorijos zymimos 2

Grupés bendroviy, dalyvaujanéiy centralizuotame pagrindiniy duomeny tvarkyme, démesiui

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Zurich Insurance plc biuras Vokietijoje

Deutscher Pensionsfonds Aktiengesellschaft

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Paslaugy teikéjai, veikiantys pirmiau minéty grupés jmoniy vardu ir kuriy pagrindinis tikslas - tvarkyti duomenis

Paslaugy teikéjai

Delegacijos tikslas

TDG Tele Dienste GmbH'

Klienty aptarnavimas (pvz., telefonija)

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Vokietija)'

Centrinés paslaugos (pvz, teisinés ir mokesciy, audito); rizikos
vertinimas, sutar¢iy valdymas, draudimo platinimas ir zaly
valdymas bei IT paslaugos

Zurich Kunden Center GmbH!

Klienty aptarnavimas (pvz., telefonija)

AG" (3.-4.), kuriy duomeny tvarkymas yra pagrindinis veiklos tiksla

S

Paslaugy teikéjai, dirbantys "Zurich Insurance plc" Vokietijoje (1.-4.) ir "DA Deutsche Allgemeine Versicherung

Paslaugy teikéjai

Delegacijos tikslas

1. DKV Deutsche Krankenversicherung AG'

Reikalavimy tvarkymas kelioniy j uzsienj metu

2. Rheinland Versicherungs AG'

Likutinio kredito draudimo, jskaitant papildoma
draudimag, zaly nagrinéjimas

3. AXA Partners SAS!

Reikalavimy tvarkymas statybos finansavimo kredito
draudimo (BaufiSchutz) nedarbo ir nejgalumo draudimo
srityje

4. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG

jvairios paslaugos (pvz., Vokietijos transporto priemoniy
draudiky pagalbos skambutis ir centrinis skambutis,
elektroninés draudimo patvirtinimo proceduros)

5. informa HIS GmbH

Ekrano ir informaciné sistema (HIS)

6. dentolo Deutschland GmbH!

Prasymy ir iSmoky tvarkymas (danty ir veterinarinis draudimas)

7. Booking.com Transport Limited! 2

Sutarc¢iy ir pretenzijy tvarkymas pagal draudimo sutartis,
sudarytas per booking.com (pvz., automobilio nuomos
draudimas)

Paslaugy teikéjai, dirbantys "Zurich Insurance plc" Vokietijos filialui (1.-5., 7.), "Zurich Deutscher Herold
Lebensversicherung AG" (2.-5.) ir "DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG" (4.-6.) ir kuriy pagrindiné veikla yra

duomeny tvarkymas

Paslaugy teikéjy kategorija

Delegacijos tikslas

Adresy paslaugy teikéjai

Adreso duomeny atnaujinimas

Archyvavimo ir (arba) Salinimo jmonés’

Jrasy archyvavimas ir jraSy/duomeny laikmeny naikinimas

Paramos paslaugy teikéjai' 2

Pagalbinés paslaugos

Skambugiy centrai

Telefono paslaugos

Spausdinimo jmonés

Spausdinimo paslaugos (spausdinimas ir (arba) siuntimas
pastu)

Elektroninis siunty valdymas

Pasto paslaugos (el. laisky siuntimas)

Medicinos liudytojai ir ekspertai (gydytojai, psichologai,
psichiatrai ir kt.)’

Reabilitacijos priemoniy ir kity medicininiy klausimy
analizé, vertinimas ir konsultavimas

Kiti liudytojai, ekspertai, audito paslaugy teikéjai’

Ataskaity rengimas ir (arba) ekspertizé bei konsultacijos
konkreciais atvejais

Surinkimo jmonés

Skoly iSieskojimas

IT ir telekomunikacijy paslaugy teikéjai ' 2

IT paslaugos (pvz., IT, telefonija, tinklas, priezitra)

Pasto, rysiy ar logistikos paslaugy teikéjai

Pasto tvarkymas, dokumenty valdymas, jskaitant skenavima

Rinkodaros agenturos

Rinkodaros veikla

Rinkos tyrimy bendrovés

Rinkos tyrimai

Tyrimy paslaugy teikéjai (pvz., apklausy paslaugos)’

Informacijos ir moksliniy tyrimy paslaugos

Advokaty kontoros '

Teisinés paslaugos

Reabilitacijos paslaugos ir pagalbos, priezitros ir medicinos
paslaugy teikéjai

paramos paslaugos (pvz., konsultacijos dél reabilitacijos
priemoniy)

Perdraudéjai 2

Integravimas | rizikos ir veiklos stebéseng konkreciais atvejais

Reikalavimy tvarkytojai / Zalos atlyginimo paslaugy teikéjai / seminarai

Pagalba tvarkant pretenzijas

Vertéjai rastu ir zodZiu

Vertimai ir pana$ios pagalbinés paslaugos
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| Buhalteriai | Audito paslaugos |

Pastaba: Duomenys perduodami ne visiems paslaugy teikéjams, o tik atskiriems paslaugy teikéjams ir tik tiek, kiek tai yra butina ir teisiSkai
pagrjsta. Informacijg apie savo teises arba savo duomenis (pvz., galima priestaravimo teise) ir daugiau informacijos apie duomeny apsauga
galite rasti savo sutartj sudarancios bendrovés dokumente “Informacija apie jusy duomeny naudojima" adresu www.zurich.de/datenschutz.
Jy taip pat galite prasyti el. pasto adresu datenschutz@zurich.com.
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