Ulevaade Zurich Groupi teenusepakkujatest Saksamaa

Me tootleme teie

biomeetrilised voi terviseandmed jne), on méaéaratletud jargmiselt .

Moned teenusepakkujad voivad asuda ka valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda. Andmete edastamine sellistele teenusepakkujatele voib
toimuda naiteks juhul, kui see on hadavajalik teiega solmitud lepingu taitmiseks. Lisaks toimub selline edastamine ainult juhul, kui
andmekaitse tase on teenusepakkuja peakorteris tagatud Euroopa Komisjoni piisava kaitse otsusega (nagu Sveitsi puhul) véi asjakohaste
standardsete andmekaitseklauslite sélmimisega (mida saate meilt

kaitsemeetmetega, sealhulgas Euroopa Komisjoni poolt vastu voetud

isikuandmeid vastavalt Saksamaa kindlustussektori

taotleda). Valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda asutatud teenuseosutajad voi -kategooriad tahistatakse jargmiselt 2.

Pohiandmete tsentraliseeritud té6tlemisega tegelevate kontserni kuuluvate érilihingute tihelepanu juhtimiseks

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Zurich Insurance plc Saksamaa kontor

Deutscher Pensionsfonds Aktiengesellschaft

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Teenusepakkujad, kes tegutsevad eespool nimetatud kontserni ettevatete nimel ja kelle peamine eesmirk on andmete t66tlemine

Teenusepakkujad

Delegatsiooni eesmark

TDG Tele Dienste GmbH'

Klienditeenindus (nt telefoni teel)

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Saksamaa)’

Kesksed teenused (nt digus- ja maksuteenused,
auditeerimine); riskihindamine, lepingute haldamine,
kindlustuse levitamine ja nduete haldamine ning IT-
teenused

Zurich Kunden Center GmbH'

Klienditeenindus (nt telefoni teel)

Zurich Insurance plc Branch for Germany (1.-5., 7.), Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG (2.-5.) ja DA
Deutsche Allgemeine Versicherung AG (4.-6.) nimel tegutsevad teenuseosutajad, kelle jaoks andmete t66tlemine

on tegevuse pohiobjekt

Teenusepakkujad

Delegatsiooni eesmérk

1. DKV Deutsche Krankenversicherung AG'

Nouete kasitlemine valisreiside ajal

2. Rheinland Versicherungs AG'

Jaakrediidikindlustuse, sealhulgas lisakindlustuse
nduete kasitlemine

3. AXA Partners SAS!

Too6tus- ja toovoimetuskindlustuse jadkkrediidikindlustuse
(BaufiSchutz) nduete menetlemine ehitusfinantseerimise
puhul

4. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG

Erinevad teenused (nt Saksamaa liikluskindlustusandjate
hadaabikdne ja keskne kdne, elektroonilised kindlustuse
kinnitamise menetlused)

5. informa HIS GmbH

Kuvamis- ja infoststeem (HIS)

6. dentolo Deutschland GmbH1

Nouete ja hlvitiste menetlemine (hambaravi- ja
veterinaarkindlustus)

7. Booking.com Transport Limited! 2

Lepingute ja nduete menetlemine booking.com kaudu
sOImitud kindlustuslepingute raames (nt autorendi

omavastutuskindlustus)

Teenuseosutajate kategooriad, kes tegutsevad eespool nimetatud

kontserni drilihingute heaks ja kelle isikuandmete

todtlemine ei ole delegeerimise peamine eesmérk voi kes tegutsevad ainult aeg-ajalt

Teenuseosutajate kategooria

Delegatsiooni eesmark

Aadressi teenusepakkujad

Aadressiandmete ajakohastamine

Arhiveerimis-/havitamisettevotted!

Kirjete arhiveerimine ja kirjete/andmekandjate kdrvaldamine

Tugiteenuste osutajad' 2

Tugiteenused

Kdnekeskused

Telefoniteenused

Trukiettevotted

Trakiteenused (trikkimine/postitamine)

Elektrooniline laevanduse juhtimine

Postiteenused (e-kirjade saatmine)

Meditsiinilised tunnistajad ja eksperdid (arstid, pstihholoogid,
psuhhiaatrid jne)’

anallds, hindamine ja ndustamine
rehabilitatsioonimeetmete ja muude meditsiiniliste
kUisimuste osas

Muud tunnistajad, eksperdid, auditeerimisteenuste osutajad’

Aruannete/ekspertiiside koostamine ndustamine

konkreetsetel juhtudel

ja

Kogumisfirmad

Vola sissendudmine

IT- ja telekommunikatsiooniteenuste pakkujad' 2

IT-teenused (nt infotehnoloogia, telefoni- ja vorguteenused,
hooldus)

Posti-, side- voi logistikateenuste pakkujad!

Postitdotlus, dokumendihaldus, sealhulgas skaneerimine

Turundusagentuurid

Turundustegevus

Turu-uuringute ettevotted

Turu-uuringud

Uurimisteenuste pakkujad (nt kUsitlusteenused)’

Teabe- ja uurimisteenused

Advokaadibtrood'

Oigusteenused
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poolt isikuandmete td6tlemise suhtes kohaldatavatele
kaitumisreeglitele ja vajaduse korral teie ndusolekule tervisega seotud andmete kogumiseks ja kasutamiseks ning privaatsusavaldusele. See
hélmab andmete edastamist teenusepakkujatele teenuse osutamiseks vajalikus ulatuses. See loetelu sisaldab teenuseosutajaid ja
teenuseosutajate kategooriaid. Teenuseosutajad vOi teenuseosutajate kategooriad, kes vdivad saada teatavat liki andmeid (nt




Rehabilitatsiooniteenused ja abi-, hooldus- ja raviteenuste tugiteenused (nt néustamine rehabilitatsioonimeetmete osas)
osutajad’

Edasikindlustusandjad' 2 integreerimine riskide ja tulemuslikkuse jarelevalvesse
Nouete menetlejad/korrektsiooni pakkujad/téétoad Abi nduete haldamisel

Tolkijad ja tolkijad Tolked ja muud sarnased tugiteenused

Raamatupidajad Auditi teenused

Markus: Andmeid ei edastata kdigile teenusepakkujatele, vaid ainult Uksikutele teenusepakkujatele ja ainult niivord, kuivord see on vajalik ja
oigusliku alusega kaetud. Teavet teie diguste voi andmete kohta (nt voimalik vastuvaitedigus) ja tdiendavat teavet andmekaitse kohta leiate
oma lepingupartneri dokumendist "Teave teie andmete kasutamise kohta" aadressil www.zurich.de/datenschutz. Neid saab taotleda ka e-
posti aadressilt datenschutz@zurich.com.
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